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Expérimenter le dialogue professionnel sur la qualité du travail : un
ressort pour agir sur la performance et la santé

La qualité du travail est aujourd’hui un probléme central dans les
organisations. La santé au travail et la santé publique s’abiment quand
le travail n’est ni fait ni a faire. Définir le travail bien fait n’est
pourtant pas simple, il y a méme un conflit de critéres a ce propos
dans tout travail et dans toute organisation : il n’est pas supprimable
mais il reste toujours discutable. Quand la demande existe, notre
intervention consiste a instruire ce conflit pour des arbitrages plus
favorables au travail bien fait.

A partir de Uexemple de Uinstitution progressive d’un dialogue
professionnel dans |’organisation d’une collectivité territoriale, cette
conférence reviendra sur les conditions a réunir pour instituer
durablement une délibération utile a la fois pour Uefficacité et la
santé.

A ce titre, le référentiel « Dialogue Professionnel sur la Qualité du
Travail » produit en 2025 au Cnam, a U’issue d’un travail collectif fondé
sur les acquis de la recherche (psychologie du travail , sociologie,
ergonomie, management, droit), sur ’expérience syndicale, ainsi que
sur U'exercice de responsables institutionnels, constitue un outil
pratique indispensable pour toutes celles et tous ceux qui souhaitent
faire avancer cette question du dialogue professionnel relié au
dialogue social dans leur propre milieu professionnel.




