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REGULATION MEDICALE

Premier maillon de la chaine de secours préhospitaliére, il est le premier interlocuteur de toute personne
appelant le 15 en cas d'urgence médicale. Il participe & la régulation médicale sous la responsabilité d'un
médecin régulateur.

L'ARM accueille, écoute, analyse chaque appel dans
les plus brefs délais. Accueillant au téléphone, il sait
gérer ses émotions et celles des appelants.

Il hiérarchise les appels par un interrogatoire précis.

Il mobilise les moyens opérationnels nécessaires au
traitement de la demande sur décision du médecin
régulateur. Il vient en appui dans la gestion des
moyens mis en oeuvre en situation sanitaire
exceptionnelle. L'ARM ftravaille en équipe, dans un
milieu clos et sonore nécessitant des capacités
d’attention et de concentration.

PERSPECTIVES PROFESSIONNELLES

Il exerce dans différents lieux comme un Centre de Réception et de Régulation des Appels (CRRA,
Centre 15) au sein d'un établissement de santé, d'une plateforme de rapatriement sanitaire ou d'une
plateforme de régulation de la permanence des soins.

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

-Formation en alternance (théorique en centre de formation CERTIFICATION

et stages) Délivrance du Diplome d’Assistant de
-Méthodes pédagogiques diversifiées : cours magistraux, Régulation Médicale (niveau 1V)
travaux dirigés, travaux de groupes, simulation et
apprentissage pratique et gestuel

* Stages : 21 semaines

% + Durée formation : 1470 heures

° Enseignement théorique : 21 semaines

NOS ATOUTS
«Insertion professionnelle, employabilité
+Alternance théorie/ pratique
*Interventions de professionnels expérimentés

*Utilisation de plateaux de simulation en santé ”

“Accompagnement individualisé de chaque apprenant

“dans son projet




COMPETENCES ACQUISES EN FIN DE FORMATION

Traiter un appel dans les centres de réception et de régulation des appels installés dans les services
d'aide médicale d'urgence.

Mobiliser et suivre les moyens opérationnels nécessaires au traitement de la demande sur décision
médicale.

Traiter des informations associées & la régulation, & la qualité, & la sécurité et & la vie du service.
Etre un appui & la gestion des moyens lors de la mise en ceuvre des dispositifs prévisionnels de

secours, en situation dégradée et en situation sanitaire exceptionnelle.

MODALITES D’EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont réglementaires (arrété
). Le contenu de chaque bloc de compétences
par le référentiel de formation : mises en

ulées, évaluation des compétences en stage,
crites et évaluation des compétences en milieu
onnel en situation réelle et simulée. L'éléve doit
obtenir une note au moins égale & 10/20 pour valider un
odule et tous les blocs doivent étre validés.

PUBLIC ET PREREQUIS
Pour étre admis & suivre la formation :

DELAIS ET MODALITES D’A€

. 1session/an

« Sélection sur dossier et entretien pour « Soit étre titulaire du baccalauréat ou équivalence,

dipléme de niveau IV.

apprécier la motivation et les aptitudes
* Soit avoir 3 ans d’expérience professionnelle & temps

des candidats

* Nous consulter pour connaitre les plein.
parcours de formation avec dispense ® ACCESSIBILITE
Jpenseignements L'Institut étudie 'adaptation des prestations
‘ pour les personnes en situation de handicap.
Dipléme d’Assistant de Régulation Nous contacter.
Médicale RNCP 38448
Certificateur : Ministére de la Santé
TARIFS
Equivalence : non Sur demande et sur site internet

Passerelle : allegement de formation 0 Apprenant formation initiale :

pour certains diplémes (AS/ AP,

ambulancier, AES, AMA...) tarif pris en charge

Différentes prises en charge financiéres possibles selon
situation. Vous renseigner auprés dorganismes fonds de
formation (OPCO, TRANSITION PRO, CPF), France Travail,

votre employeur.
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